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Aufbau des Handbuchs 
 
Das vorliegende Qualitop-Handbuch richtet sich einerseits an bewegungs- & gesundheitsfördernde 
Anbieter, die eine Zertifizierung nach dem Qualitop-Verfahren anstreben oder erneuern wollen – 
andererseits an die Zertifizierer. 
 
Es besteht aus den folgenden Teilen: 

I. INFORMATIONEN UND HINTERGRÜNDE DES LABELS QUALITOP 4 

 DIE ENTWICKLUNG UND ZIELE 4 
 SYMBOLIK 4 
 GRUNDAUSRICHTUNG 4 
 GELTUNGSBEREICH 5 
 WICHTIGE GRUNDSÄTZE FÜR DIE ANWENDUNG 5 

II. INFORMATIONEN FÜR ZERTIFIZIERTE LEISTUNGSERBRINGER 6 

 ZERTIFIZIERUNGSSTRUKTUR 6 
 GÜLTIGKEIT DES QUALITOP-ZERTIFIKATS 6 
 PROZESS DER ZUSAMMENARBEIT MIT DEN KRANKENVERSICHERUNGEN 7 

III. INFORMATIONEN ZUM ZERTIFIZIERUNGSPROZESS 8 

 ABLAUF & PRÜFPUNKTE DER ZERTIFIZIERUNG 8 
III.1.1. ZERTIFIZIERUNG 9 
III.1.2. RE-ZERTIFIZIERUNG 11 

 KOSTEN DER ZERTIFIZIERUNG 12 
III.2.1. ZERTIFIZIERUNG 12 
III.2.2. RE-ZERTIFIZIERUNG 12 

 ZERTIFIZIERUNGSENTSCHEID 13 
III.3.1. AUDITBERICHT 13 
III.3.2. REKURSE 14 
III.3.3. UMGANG MIT KUNDENBESCHWERDEN 14 

IV. GLOSSAR 15 

V. LITERATURVERZEICHNIS 19 

IMPRESSUM 20 
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Vorwort 
 
Das Label Qualitop wird denjenigen bewegungs- und gesundheitsfördernden Anbietern verliehen, 
welche die dafür erforderlichen Qualitätskriterien nachgewiesenermassen erfüllen. Die Prüfung 
dieser Kriterien und die Zertifizierung mit dem Label erfolgt durch einen unabhängigen Zertifizierer.  
 
swiss active ist Besitzerin des Labels Qualitop und der Vorsitz Qualitop übt die Oberleitung und die 
Aufsicht sowie Kontrolle über die Geschäftsführung von Qualitop aus. Zusätzlich gibt es eine 
unabhängig Normierungsgruppierung, welche je nach Norm neu zusammengestellt ist. Sie erstellt 
die Kriterien für die Zertifizierung. 
 
Im vorliegenden Handbuch sind Anforderungen und Abläufe, die ein Methodenanbieter für den 
Erhalt eines Qualitop-Zertifikats erfüllen muss, beschrieben. 
Dieses Handbuch regelt, wie der Ablauf und welche Anforderungen es gibt, um sich bzgl. einer 
Methodenanbieterzertifizierung erfolgreich zertifizieren zu lassen.  
 
Die Anforderungen orientieren sich an betrieblichen, personellen und trainingsspezifischen 
Voraussetzungen für ein gesundheitswirksames und sicheres Angebot in bewegungs- und 
gesundheitsfördernden Angeboten.  
 
Dabei stehen Aspekte der Sicherheit und Wirksamkeit des Angebots sowie die Qualität der 
Trainingsbetreuung im Vordergrund. Die unternehmerische Freiheit der Anbieter wird dadurch 
soweit wie möglich gewahrt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Logo QUALITOP und Namen Verwendung 
Die Regeln für die Verwendung des QUALITOP-Logos erarbeitet eine Arbeitsgruppe „Verwendung 
Logo QUALITOP und Namen QUALITOP“, die von swiss active eingesetzt wurde und wird in einem 
separaten Dokument geregelt.  
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I. Informationen und Hintergründe des Labels Qualitop 
 

 Die Entwicklung und Ziele 

Qualitop wurde im Jahr 1996 durch Dr. med. G. Bachmann und Paul Eigenmann im Auftrag der 
Krankenversicherer Concordia, Helvetia, KFW Winterthur und SWICA als Verein gemäss ZGB Artikel 
60 ff gegründet.  
 
Das Label Qualitop wird seit 2015 von swiss active bewirtschaftet und vertreten. Dabei setzt sich 
swiss active aus wesentlichen Vertretern aus der Branche Bewegungs- und Gesundheitsförderung 
zusammen.  
 
Qualitop ist das bekannteste und meistverbreitete Label für die Qualitätssicherung der Bewegungs- 
und Gesundheitsförderungsbranche in der Schweiz. Der Bewegungs- und Gesundheitsmarkt 
bestätigt den Wert von Qualitop, das Label ist gesamtschweizerisch gut verankert. 
 
 

 Symbolik 

Durch die Zertifizierung verpflichtet sich der Methodenanbieter von bewegungs- und 
gesundheitsfördernden Angeboten (Leistungserbringer), die qualitätsrelevanten Faktoren seiner 
Dienstleistung zu pflegen, zu evaluieren und weiterzuentwickeln. Das Qualitop-Label macht dieses 
Engagement sichtbar. 
 
Das Qualitop-Zertifikat zeichnet gute bewegungs- und gesundheitsfördernde Methodenanbieter 
aus und verfolgt dabei drei übergeordnete Ziele: 
 
 Die Transparenz der Beschreibung der bewegungs- und gesundheitsfördernden Angebote und 

der Dienstleistungen für Konsumenten zu verbessern. 

 Die Qualität der bewegungs- und gesundheitsfördernden Anbieter im Sinne von 
marktrelevanten Anforderungen zu sichern und die kontinuierliche Optimierung zu fördern. 

 Eine Grundlage für behördliche Entscheide (Zulassung zur Offertenstellung für kollektive und 
individuelle Trainings, Subventionierung u.a.) zu schaffen. 

 
 

 Grundausrichtung 

Qualitop erfüllt gängige Ansprüche an ein Qualitätsmanagement-System: 
 
 Prozessorientierung: Entscheidende Prozesse für die Führung und Leistungserbringung der 

bewegungs- und gesundheitsfördernden Anbieter stehen im Fokus. 

 Kundenorientierung: Die Qualitop -Anforderungen spiegeln in erster Linie die Kundensicht 
wider. 

 Wirksamkeit: Bewegungs- und gesundheitsfördernde Prinzipien werden bei der Entwicklung, 
Durchführung und Evaluation der Angebote berücksichtigt. 

 Evaluation: Die systematische Qualitätsentwicklung durch Eigenevaluation und Zertifizierung. 
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 Geltungsbereich 

Die Anforderungen der Methodenanbieternorm legen Mindestanforderungen für die 
Verabreichung von bewegungs- und gesundheitsfördernden Dienstleistungen fest. Diese 
Anbieternorm gilt aber nur für Dienstleistungen im Bereich Bewegungs- und Gesundheitsförderung, 
die öffentlich zugänglich und in Anspruch genommen werden können.  
 
Bewegung, körperliche Aktivität, Sport: Bewegung umfasst jede von der Skelettmuskulatur 
ausgeübte körperliche Aktivität, die zu einer Steigerung des Energieverbrauchs führt. Diese 
absichtlich breit angelegte Definition kann sich aus sportlicher Aktivität und anderen Arten der 
Bewegung zusammensetzen. Für die gesundheitsfördernden Effekte von körperlicher Aktivität ist 
die Gesamtaktivität während einer bestimmten Zeitperiode entscheidend. Oft wird nach der 
Domäne der körperlichen Aktivität unterschieden: im und ums Haus, bei der Fortbewegung, bei der 
Arbeit oder in der Freizeit. Sport ist demnach eine Sonderform der körperlichen Aktivität, die einen 
gewissen Spiel- oder Wettkampfcharakter haben kann, aber nicht muss: Heute ordnet man oft 
auch weitere, mit Bewegung verbundene Freizeitaktivitäten wie beispielsweise das Wandern dem 
Sport zu. (BASPO, 2013) 
 
Gesundheitswirksame Bewegung: Englisch: Health-Enhancing Physical Activity (HEPA). 
Gesundheitswirksam ist jede Form körperlicher Aktivität, die die Gesundheit verbessert und dabei 
möglichst wenig unerwünschte Nebeneffekte hat. Charakterisiert wird gesundheitswirksame 
Bewegung durch deren Intensität, Dauer und Häufigkeit. (BASPO, 2013) 
 
Exercise: Der im englischsprachigen Raum gebrauchte Begriff Exercise existiert in der deutschen 
Sprache nicht. Er umschreibt in der Regel ein intensives körperliches Training, das auf die 
Verbesserung von Fitness und Gesundheit abzielt. (BASPO, 2013) Unter Exercise wird allgemein 
strukturiertes Training verstanden, d.h. es ist körperliche Aktivität, die zu einer geplanten Zeit, an 
einem geplanten Ort mit geplanten Übungen und Dauer, Intensität und Häufigkeit stattfindet. 
 
 

 Wichtige Grundsätze für die Anwendung  

 Die Anforderungen gelten für jene juristische oder natürliche Person, welche gemäss OR Artikel 
97 die Vertragshaftung trägt, mit der der Endkunde den Vertrag eingegangen ist. Das ist 
Schweizer Recht. Wer für die Dienstleistung nicht haftet, muss auch nicht für die Erfüllung der 
Anforderungen sorgen. 

 Übergeordnetes Recht (Gesetze, Verordnungen, Normen, etc.) muss durch die 
Dienstleistungsanbieter überprüft, berücksichtigt und eingehalten werden. 

 Alle Dienstleistungen eines zertifizierten Methodenanbieters erfüllen die 
Mindestanforderungen von Qualitop.  

 Bei den Anforderungen und Indikatoren werden jeweils Beispiele von verschiedenen Aspekten 
aufgeführt. Diese dienen als Richtwert. Diese Aufzählungen der Aspekte sind nicht 
abschliessend und können fallweise ergänzt werden. Je nach Grösse der 
Dienstleistungsanbieter oder Art des Angebots sind andererseits nicht alle Aspekte zutreffend.  

 Anforderungen von Qualitop gelten auch in dem Fall, bei welchem das Dienstleistungsangebot 
oder Teile davon durch einen externen Trainer / Fachperson erbracht wird (Dienstleistungen 
werden durch die Bewegungs- und Gesundheitsanbieter zugekauft). 
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II. Informationen für zertifizierte Leistungserbringer  
 

 Zertifizierungsstruktur  

Grundsätzlich gilt: Qualitop zertifiziert Methodenanbieter (Leistungserbringer). Methodenanbieter 
werden als Gesamtkonstrukt zertifiziert. Dieses Gesamtkonstrukt wird in nachfolgend dargestellter 
Zertifizierungsstruktur überprüft.  
 

 Management / Juristische Einheit 
GLN-Nummer / ZSR-Nummer 

 I I I 
 Kursleiter / Methode 1 

ZSR & GLN-Nummer 
Kursleiter / Methode 2 
ZSR & GLN-Nummer 

Kursleiter / Methode 3 
ZSR & GLN-Nummer 

Standort 1 
ZSR & GLN-Nummer 

+ + + 

Standort 2 
ZSR & GLN-Nummer + + + 

usw. + + + 
 
Die gesamte Zertifizierung erfolgt über das Management bzw. die juristische Einheit des 
Methodenanbieters.  
 
Jeder eigenständig geführte Standort gilt als separate Zertifizierungseinheit und erhält eine 
individuelle ZSR-Nummer. Den jeweiligen ZSR-Nummern werden die angebotenen Methoden 
sowie die Anzahl und Namen der Kursleiter pro Methode zugeordnet. Pro Standort sind nur jene 
Methodenkurse, die vollständig von zertifizierten Kursleiter durchgeführt werden und in der 
entsprechenden ZSR-Nummer hinterlegt sind, rückvergütungsberechtigt.  
 
Um einen reibungslosen Prozess der Rückvergütung zu fördern, stellt der Methodenanbieter alle 
seine angebotenen und zertifizierten Angebote und Standorte auf seiner Webseite übersichtlich 
dar.  
 
 

 Gültigkeit des Qualitop-Zertifikats  

Ein Qualitop-Zertifikat ist ab dem Ausstellungsdatum gesamtschweizerisch für zwei Jahre gültig. 
Anschliessend ist eine Re-Zertifizierung erforderlich. 
 
Bei strukturellen Veränderungen – beispielsweise im Falle eines Firmenverkaufs oder bei 
personellen Änderungen – ist der zertifizierte Methodenanbieter verpflichtet, diese der 
Geschäftsstelle zu melden. Diese prüft, welche Massnahmen und Kosten notwendig sind, um die 
Gültigkeit der Zertifizierung rechtssicher aufrechtzuerhalten oder entsprechend anzupassen, 
sodass die bisherigen Angebote weiterhin rückvergütungsfähig bleiben. 
 
Die Erneuerung des Qualitop-Zertifikats (Re-Zertifizierung) wird zwei Monate vor Ablauf der 
Geltungsdauer gestartet, um zu verhindern, dass die Gültigkeit des Zertifikats verloren geht. Nach 
erfolgreichem Prozess und bestandener Prüfung wird die Geltungsdauer des Qualitop-Zertifikats 
um zwei Jahre verlängert.  
 
Wenn keine Re-Zertifizierung durchgeführt werden möchte, muss dies der Geschäftsstelle mehr als 
zwei Monate vor Ablauf des Qualitop-Zertifikats mitgeteilt werden. Der Methodenanbieter darf sich 
nachfolgend in keiner Form mehr auf Qualitop beziehen. Das Qualitop -Zertifikat darf nicht mehr 
verwendet werden. Der Eintrag im zentralen Register der zertifizierten Anbieter (siehe 
www.qualitop.ch) wird gelöscht. 

https://qualitop.ch/
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 Prozess der Zusammenarbeit mit den Krankenversicherungen  

Zertifizierte Methodenanbieter bei Qualitop sind berechtigt, ihren Kunden zu ermöglichen, die 
Kosten für zertifizierte Methodenkurse im Bereich Gesundheitsförderung, durchgeführt durch 
zertifizierte Kursleiter, bei den Krankenversicherungen einzureichen und teilweise rückvergüten zu 
lassen, sofern die jeweilige Krankversicherung diese Methode bei sich anerkennt. 
 
Dabei ist zu beachten, dass die Höhe der Rückvergütung von verschiedenen Faktoren abhängt, wie 
beispielsweise der gewählten Versicherungsdeckung oder der jeweiligen Krankenversicherung, da 
jede Versicherung eigenständig bestimmen kann, welche Methodenangebote Sie in welchem 
Ausmass rückvergüten möchten. Das Qualitop-Zertifikat bildet somit ein zentrales Element für eine 
funktionierende Zusammenarbeit zwischen Endkunden und Krankenversicherungen.  
 
Der Methodenanbieter kann das Rückforderungsformular an seine Endkunden ausstellen, sodass 
die Endkunden das Formular gemeinsam mit der ausgestellten Rechnung einreichen können, um, je 
nach Versicherungsmodell, eine anteilige Rückvergütung zu erhalten.  
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III. Informationen zum Zertifizierungsprozess 
 

 Ablauf & Prüfpunkte der Zertifizierung 

Nach entsprechenden Vorbereitungen stellt sich der Antragssteller der Zertifizierung. Im Vorfeld 
dieses Audits stellt der Antragssteller über das myQualitop-Portal die geforderten Dokumente und 
Informationen zu. Ein Qualitop-Zertifizierer, führt schlussendlich das Audit. Jeder Antragssteller 
muss die Anforderungen der aktuellen Norm von Qualitop für den Erhalt der angeforderten 
Zertifizierung erfüllen. Bei der Zertifizierung achtet der Qualitop-Zertifizierer besonders auf die 
folgenden Punkte: 
 Die Qualitop-Anforderungen werden erfüllt. 

 Die jeweiligen Angebote der zertifizierten Methoden, sind differenziert und transparent auf der 
Website auffindbar. 

 Das Qualitätsmanagement-System wird wirkungsvoll angewendet. 

 Ziele, Erwartungen und eigene Qualitätsversprechen der Organisation werden erfüllt. 

 Eine nachhaltige Qualitäts-Entwicklung mit geschlossenen Regelkreisen (Plan-Do-Check-Act) ist 
gewährleistet. 

 
Mit dem Abschluss des erfolgreichen Zertifizierungsverfahrens erhält der Methodenanbieter ein 
Qualitop-Zertifikat. Dieses bleibt im Grundsatz zwei Jahre gültig. Während der gesamten 
Gültigkeitsdauer ist der Methodenanbieter verpflichtet, sämtliche Änderungen innerhalb der 
Zertifizierungsstruktur (siehe II.1) der Geschäftsstelle zu melden. Dadurch kann der Zertifizierer 
beurteilen, ob und welche Massnahmen notwendig sind, um die Rechtsgültigkeit der bestehenden 
Zertifizierung weiterhin zu gewährleisten oder diese gegebenenfalls zu erweitern. Nach zwei 
Jahren steht eine Re-Zertifizierung an.  
 
 
 
 
 
 
 
Bei der Re-Zertifizierung beachtet der Zertifizierer vor allem folgende Prüfpunkte: 
 
 Wurden die Weiterbildungstage pro Kursleiter erfüllt? 

 Haben alle Kursleiter ein gültiges BLS-AED Zertifikat? 

 Sind die jeweiligen Angebote der zertifizierten Methoden differenziert und transparent auf der 
Website auffindbar? 

 Wie fällt die Selbstevaluation des Methodenanbieters in Bezug auf die Erfüllung der Qualitop-
Anforderungen aus?  

 Haben organisatorische und/oder Veränderungen am Qualitätsmanagement-System 
stattgefunden?  

Anmeldung

•Vorbereitung durch 
Methodenanbieter

•Einreichung der geforderten 
Dokumente

Zertifizierung

•Dokumentüberprüfung

•Auditbericht

•Freigabe der Zertifzierung

Re-Zertifzierung

•Einreichung des Review

•Freigabe durch Zertifzierer
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III.1.1. Zertifizierung 

Methodenanbieter Zertifizierungsstelle 

1. Kontaktaufnahme  
 Auswahl des anzuerkennenden Angebotes 

via Webseite (Anmeldung | Qualitop) 

 

 2. Offerte / Vertrag 
 Zustellen der Offerte oder des Vertrages 

über myQualitop (swiss active | Qualitop) 

3. Auftragszusage  
 Prüfen und Unterzeichnen des Vertrages 

 Rücksendung über myQualitop 

 

 4. Rechnungsstellung & Freischalten des 
Auditslots 
 Zustellen der Rechnung über myQualitop 

 Freigabe des Auditslots über myQualitop  

5. Rechnungsbezahlung & Vorbereitung  
 Zahlung der Rechnung 

 Hochladen des ausgefüllten Deklaration-
Excel (Vorlage Qualitop) inkl. der 
geforderten Dokumentationen im 
Auditslot im myQualitop innert 10 Tage 

 

 6. Prüfen der Dossiervollständigkeit  
 Prüfen der erhaltenen Dokumentation 

gemäss Vollständigkeit & Qualität für 
Normprüfung 

7. Nachreichen geforderter Dokumente  
 Zusammenstellen und Hochladen der 

fehlenden Dokumentationen im Auditslot 
im myQualitop 

 

 8. Zertifizierung & Zustellen des Entscheides  
 Prüfen der Dokumente gemäss der 

Qualitop-Norm Methodenanbieter: 2023 
durch den Zertifizierer  
Falls notwendig: Einforderung zusätzlicher 
Nachweise bei Methodenanbieter durch die 
Geschäftsstelle 

 Prüfen der Qualität und der Vollständigkeit 
des Auditberichts durch die Geschäftsstelle 
und Zustellen innert 10 Tage 

9. Zertifizierung nach aussen aufweisen & 
Vorbereitung der Re-Zertifizierung  
 Aufschalten des Qualitop Logos auf der 

Website 

 Vorbereitung der Weiterbildungen für die 
Re-Zertifizierung 

 

https://qualitop.ch/anmeldung-methodenanbieter/
https://portal.welante.ch/qualitop
https://qualitop.ch/zertifizierung-methodenanbieter/
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III.1.1.1. Zeitlicher Aufwand für eine Zertifizierung 
Sollte ein Methodenanbieter mehr Zeit benötigen, als für den vorgesehenen Prozess eingeplant ist, 
ist rechtzeitig eine offizielle Fristverlängerung zu beantragen. Die Geschäftsstelle prüft den Antrag 
sorgfältig, bewertet den Umfang der beantragten Verlängerung und gewährt diese, sofern sie 
umsetzbar ist. Kommt der Zertifizierungsprozess infolge von Verzögerungen in der Verantwortung 
des Kunden auch nach längerer Dauer nicht zum Abschluss, kann der Antrag als «nicht erfüllt» 
bewertet werden.  
 

III.1.1.2. Anforderungen zur Aufrechterhaltung der Zertifizierung  
Zertifizierte Methodenanbieter unterstehen einer unbedingten Weiterbildungspflicht. Diese wird 

anlässlich der Re-Zertifizierung überprüft. Zertifizierte Methodenanbieter sind verpflichtet, pro 

Zertifizierungszyklus von jedem zertifizierten Kursleiter 2 Weiterbildungstage und ein gültiges BLS-

AED Zertifikat nachzuweisen. 

Zur Erfüllung der Weiterbildungspflicht sind fachspezifische Aus- und Weiterbildungen frei wählbar, 

sofern sie ein Thema passend zur Durchführung von Methodenkursen beinhalten. Der 

entsprechende Nachweis muss bei der Re-Zertifizierung eingereicht werden. Der Nachweis muss 

folgende Angaben enthalten: 

 Name des Kursteilnehmers 

 Name des Referenten 

 Weiterbildungsthema 

 Seminarinhalt in Stichworten 

 Weiterbildungsanbieter 

 Anzahl Präsenzstunden 

 Datum des Kurses 

 Unterschrift der Kursleitung / des Organisators, allenfalls Stempel 
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III.1.2. Re-Zertifizierung 

Methodenanbieter Zertifizierungsstelle 

 1. Rechnungsstellung & Freischalten des 
Auditslots 60 Tage vor Auslauf der 
Zertifizierung 
 Zustellen der Rechnung über myQualitop 

 Freigabe des Auditslots über myQualitop  

2. Rechnungsbezahlung & Vorbereitung  
 Zahlung der Rechnung 

 Hochladen der geforderten 
Dokumentationen im Auditslot im 
myQualitop 30 Tage vor Auslauf der 
Zertifizierung 

 Gültige BLS-AED Ausweise aller 
Kursleiter  
 Bestätigung der zwei 
Weiterbildungstage für alle Kursleiter (inkl. 
Dauer & Lernziele / Inhalte, siehe III.1.1.2)  
 Ausgefüllte Selbstevaluation  
 Auflistung der Zuteilung der Methoden 
und Kursleiter auf die Standorte im Excel 

 

 3. Prüfen der Dossiervollständigkeit  
 Prüfen der erhaltenen Dokumentation 

gemäss Vollständigkeit & Qualität für 
Normprüfung  

4. Nachreichen geforderter Dokumente  
 Zusammenstellen und Hochladen der 

fehlenden Dokumentationen im Auditslot 
im myQualitop 

 

 5. Zertifizierung & Zustellen des Entscheides  
 Prüfen der Dokumente gemäss der 

Qualitop-Norm Methodenanbieter: 2023 
durch den Zertifizierer  
Falls notwendig: Einforderung zusätzlicher 
Nachweise bei Methodenanbieter durch die 
Geschäftsstelle 

 Prüfen der Qualität und der Vollständigkeit 
des Auditberichts durch die Geschäftsstelle 
und Zustellen innert 10 Tage 

6. Zertifizierung nach aussen aufweisen & 
Vorbereitung der Re-Zertifizierung  
 Beibehalten des Qualitop Logos auf der 

Website 

 Vorbereitung der Weiterbildungen für die 
nächste Re-Zertifizierung  

 

  

https://qualitop.ch/zertifizierung-methodenanbieter/
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 Kosten der Zertifizierung 

Die Gebühren betreffen immer die Gültigkeit der Zertifizierung bis zum Ende der laufenden, 
zweijährigen Gültigkeitsperiode. Die Kosten richten sich nach den nachfolgend aufgeführten 
Faktoren. Arbeitet ein Kursleiter an mehreren Standorten, ist seine Zahlung lediglich einmalig 
erforderlich. Jede dem Kursleiter zugewiesene Methode muss jedoch separat vergütet werden. 
 

III.2.1. Zertifizierung 
 

Methodenanbieter 
1x in 2 Jahren 

CHF 150.00 

Standort  
1x in 2 Jahren pro Standort 

1 Standort CHF   120.00 

2-3 Standorte CHF    90.00 

4-6 Standorte CHF    80.00 

Kursleiter  
pro Kursleiter & Methode, 
1x in 2 Jahren 

1-4 Kursleiter / Methode CHF    75.00 

5-9 Kursleiter / Methode CHF    70.00 

10-19 Kursleiter / Methode CHF    65.00 

20-30 Kursleiter / Methode CHF    60.00 

> 30 Kursleiter / Methode auf Anfrage 
EMS-Training 
1x in 2 Jahren pro Standort 

CHF 250.00 

Mitglieder von swiss active erhalten 15% Preisangaben immer pro Kursleiter; alle Preise & MWST.  
 

III.2.1.1. ZSR- und GLN-Nummer  
Für die ZSR- und GLN-Nummer wird eine einmalige Gebühr verrechnet. ZSR- und GLN-Nummer 
werden pro Anbieter und Standort vergeben. Ausserordentliche erhebliche Zusatzaufwendungen 
(zusätzliche Überprüfung vor Ort infolge gravierender Abweichungen), die den festgelegten 
Rahmen sprengen, können verrechnet werden. 
 

III.2.1.2. Nach-Zertifizierung  
Für die Zertifizierung zusätzlicher Kursleiter, Methoden oder Standorte während der laufenden 
Zertifizierungsperiode wird eine separate Gebühr erhoben. Diese entspricht den regulären 
Zertifizierungskosten, jedoch ohne die Methodenanbieter-Pauschale. Mengenrabatte können bei 
Nach-Zertifizierungen nicht rückwirkend auf das bereits zertifizierte Gesamtvolumen angewendet 
werden. Massgebend für die Gebührenberechnung sind ausschliesslich die im Rahmen der Nach-
Zertifizierung zusätzlich angemeldeten Kursleiter, Methoden oder Standorte und der Status der 
swiss active Mitgliedschaft. 
 

III.2.2. Re-Zertifizierung 
 

Methodenanbieter 
1x in 2 Jahren 

CHF 120.00 

Standort  
1x in 2 Jahren pro Standort 

1 Standort CHF   60.00 

2-3 Standorte CHF    50.00 

4-6 Standorte CHF    40.00 

Kursleiter  
pro Kursleiter & Methode, 
1x in 2 Jahren 

1-4 Kursleiter / Methode CHF     48.00 

5-9 Kursleiter / Methode CHF     42.00 

10-19 Kursleiter / Methode CHF     35.00 

20 - 30 Kursleiter / Methode CHF     30.00 

> 30 Kursleiter / Methode  auf Anfrage 
EMS-Training 
1x in 2 Jahren pro Standort 

CHF 150.00 

Mitglieder von swiss active erhalten 15% Preisangaben immer pro Kursleiter; alle Preise & MWST.  
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 Zertifizierungsentscheid 

Der Zertifizierungsentscheid stellt den abschliessenden Schritt im Verfahren der Zertifizierung dar 
und basiert auf der Bewertung des Auditberichts. Qualitop pflegt eine transparente 
Kommunikation über die Bewertung der Anforderungen gemäss Norm und klärt Rekurse und 
Beschwerden angemessen.  
 

III.3.1. Auditbericht  
Im Auditbericht nimmt der Zertifizierer Stellung, wie gut der Methodenanbieter die Norm von 
Qualitop erfüllt. Dabei orientiert sich der Zertifizierer an nachfolgender Wertung: 
 

Qualitätsstufen  Auditbericht  Zertifizierungsentscheid 
Gut entwickeltes System 
Die Qualitop-Anforderungen 
werden erfüllt. 

 macht Aussagen zu den 
Stärken der Organisation 

 gibt eventuell 
Empfehlungen ab 

Zertifikat kann sofort erteilt 
werden. 

Partiell funktionierendes 
System 
Die Qualitop -Anforderungen 
werden grossteils erfüllt.  
 
Nur wenige geringfügige 
(Minor) Mängel und/oder ein 
grosser (Major) Mangel 
vorhanden, welche in kurzer 
Zeit korrigiert werden können. 

 macht Aussagen zu den 
Stärken der Organisation 

 macht Aussagen zu den 
geringfügigen 
(Minor) Korrekturauflagen 

 macht Aussagen zu den 
grossen 
(Major) Korrekturauflagen 

 macht Hinweise zur 
Weiterentwicklung 

Zertifikatserteilung nach 
Bestätigung des Zertifizierers, 
dass Mängel wirksam 
behoben wurden. 

Wenig entwickeltes System 
Ein oder mehrere der 
Qualitop-Anforderungen 
werden nicht erfüllt. 
 
Viele kleine und/oder grosse 
Mängel vorhanden, welche 
zeigen, dass das System 
wenig ausgereift ist und nicht 
oder nur schlecht funktioniert. 

 macht Aussagen zu den 
Stärken der Organisation 

 macht Aussagen zu den 
geringfügigen (Minor) 
Korrekturauflagen 

 macht Aussagen zu den 
grossen (Major) 
Korrekturauflagen 

 macht Hinweise zur 
Weiterentwicklung 

Zertifikat wird nicht erteilt, 
Audit muss wiederholt 
werden, resp. es findet ein 
Folgeaudit mit Zusatzkosten 
statt. 
 

 

III.3.1.1. Bemerkungen zu den Hinweisen und Empfehlungen 
 
Hinweise 
Hinweise zeigen Entwicklungspotenziale und Risiken auf. Sie sind auf Relevanz zu prüfen und sollen 
der kontinuierlichen Weiterentwicklung dienen. Wenn Hinweise nicht bearbeitet werden, kann dies 
bei der Re-Zertifizierung zu Korrekturmassnahmen führen. 
 
Empfehlungen 
Empfehlungen sollen für den Methodenanbieter einen Mehrwert/Nutzen stiften und stellen keine 
Abweichung oder keinen Mangel in Bezug auf die Erfüllung der Qualitop-Anforderungen dar. Es 
liegt in der Entscheidungskompetenz des Methodenanbieters, diese umzusetzen. Wenn sie nicht 
umgesetzt werden, hat dies keine Konsequenzen für die Zertifizierungserteilung. 
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III.3.2. Rekurse 
Bei ablehnendem Zertifizierungsentscheid hat der Methodenanbieter die Möglichkeit, Rekurs 
einzulegen. Die Rekurs Instanz ist in einem gesonderten Reglement festgelegt. 
 

III.3.3. Umgang mit Kundenbeschwerden 
Wenn Kunden oder andere Interessengruppen von Qualitop zertifizierten Methodenanbietern bei 
der Qualitop-Geschäftsstelle reklamieren, wird wie folgt vorgegangen: 
 
 Geht die Teilnehmerreklamation bei der Qualitop-Geschäftsstelle ein, klärt diese ab, inwieweit 

die Reklamation berechtigt ist. Wenn die Reklamation nicht belegt werden kann und damit 
auch nicht berechtigt ist, wird dies der entsprechenden Person oder Organisation mitgeteilt, 
und es folgen keine weiteren Schritte. 

 Wenn die Reklamation berechtigt ist, wird diese an den Zertifizierer weitergeleitet. Der 
Zertifizierer klärt die Situation mit dem betroffenen Anbieter und teilt dies schriftlich der 
Qualitop Kommission mit. Beim nächsten Audit überprüft der Zertifizierer vor Ort den 
Sachverhalt nochmals genauer. Die Kosten für den zusätzlichen Aufwand gehen zu Lasten des 
Anbieters. 
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IV. Glossar 
 

Anbieter 
Ein Anbieter ist die juristische Einheit oder selbstständig tätige Einzelperson, welche 
gesundheitsfördernde Bewegungsangebote / Dienstleistungen erbringt und für deren 
Organisation, Qualität, Sicherheit und normkonforme Umsetzung verantwortlich ist. 
 
Anforderung 
Eine Anforderung ist ein festgelegtes Kriterium, das ein Anbieter erfüllen muss, um die in dieser 
Norm definierten Qualitäts-, Sicherheits- und Wirksamkeitsstandards nachzuweisen. 
Anforderungen bilden die Grundlage für die Bewertung im Zertifizierungsverfahren. 
 
Angebot 
Ein Angebot bezeichnet eine vom Anbieter definierte gesundheitsfördernde Dienstleistung mit 
festgelegten Zielen, Inhalten, Voraussetzungen, Durchführungsorten und Rahmenbedingungen. Es 
ist jeweils klar einem oder mehreren Standorten sowie den darin angebotenen Methoden 
zugeordnet. 
 
Automatischer externer Defibrillator (AED) 
Automatische externe Defibrillatoren (AED) unterstützen die Herzdruckmassage bei einem Herz-
Kreislauf-Stillstand. Das Gerät, umgangssprachlich auch Defi genannt, funktioniert auf Knopfdruck 
und gibt bei Bedarf einen Elektroschock ab. Dessen Anwendung verbessert die 
Überlebenschancen. (Schweizerische Herzstiftung, 2026) 
 
BLS (gemäss SRC-Terminologie) 
Lebensrettende Sofortmassnahmen, die von allen Personen vorgenommen werden können. 
(Interverband für Rettungswesen, 2025) 
 
BLS-AED-SRC Kurs  
Durch die SRC-Guidelines standardisierter Kurs, welcher den BLS und die Grundfertigkeiten der 
Reanimation inkl. Handhabung eines Automatisierten Externen Defibrillators (AED) beinhaltet. 
(Interverband für Rettungswesen, 2025) 
 
Dienstleistung 
Eine Dienstleistung ist ein vom Anbieter organisiertes und durchgeführtes gesundheitsförderndes 
Bewegungsangebot, das gegenüber Kunden erbracht wird und definierte Ziele, Inhalte, 
Rahmenbedingungen und Qualitätsanforderungen aufweist. 
 
Erste Hilfe  
Basismassnahmen zur Versorgung eines Notfallpatienten. (Interverband für Rettungswesen, 2025) 
 
Gesundheitsfragebogen 
Ein Gesundheitsfragebogen erfasst trainingsrelevante Gesundheitsindikatoren, Risiken und 
Einschränkungen von Kunden vor der ersten Trainingsdurchführung. Er dient als Grundlage für 
Informationen und Empfehlungen zur sicheren und bedarfsgerechten Trainingsanpassung. Deren 
Umsetzung liegt in der Mitverantwortung der Kunden. 
 
Gesundheitswirksame Bewegung 
Gesundheitswirksam ist eine Bewegung dann, wenn die Vorteile hinsichtlich Psyche und Physis 
durch die körperliche Aktivität überwiegen. Um einen Nutzen für die Gesundheit hervorzurufen, 
müssen die Aktivitäten nicht intensiv sein, jedoch über eine bestimmte Zeitdauer zu einem 
erhöhten Energieverbrauch als im Ruhelevel führen. (BASPO, 2013) 
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Hinweise 
Wenn Hinweise nicht bearbeitet werden, kann dies bei der nächsten Überprüfung (Zwischenaudit 
oder Re-Zertifizierung) zu Korrekturmassnahmen führen. 
 
Hygiene  
Hygiene umfasst alle Massnahmen, die der Erhaltung der Gesundheit, der Vermeidung von 
Verunreinigungen sowie der Reduktion übertragbarer Krankheitserreger in Trainingsbereichen und 
dazugehörigen infrastrukturellen Einrichtungen dienen. 
 

Indikatoren 
Der Begriff Indikator stammt aus dem Lateinischen und bedeutet so viel wie Anzeiger. Ein Indikator 
zeigt die Ausprägung eines bestimmten Merkmals eines betrachteten Gegenstandes in 
quantitativer oder qualitativer Form an.  
 
Juristische Einheit 
Eine juristische Einheit ist die rechtlich verantwortliche Organisation oder selbstständig tätige 
Einzelperson, welche Trägerin der Anbieteridentität ist und für die Organisation, Qualität, Sicherheit 
und normkonforme Umsetzung der Dienstleistungen verantwortlich bleibt. 
 
Kennzahl 
Eine Kennzahl ist ein quantitativer Wert, mit dem ein definierter Sachverhalt, ein Prozess oder ein 
Qualitätsziel messbar beschrieben und überprüft werden kann. 
 

Kompetenzen 
Wissen, Verstehen, Fertigkeiten oder Einstellungen als Eigenschaften, die beobachtbar oder 
messbar beziehungsweise beides sind und in einer gegebenen Arbeitssituation beruflich und/oder 
persönlich angewendet und genutzt werden können. 
 

Korrekturmassnahmen 
Massnahmen zur Behebung erkannter Normabweichungen (d.h. Nichterfüllung einer festgelegten 
Anforderung). Dabei wird unterschieden zwischen 
 geringfügigen Abweichungen (Minor): Abweichungen haben keinen oder nur einen kleinen 

Einfluss auf die Qualität (Zertifizierung ist nicht gefährdet) und 

 gravierenden Abweichungen (Major): Abweichungen haben einen grossen Einfluss auf die 
Qualität (Zertifizierung kann unter Umständen nicht erteilt oder aufrechterhalten werden). 

 
Kunden 
Kunden sind Personen, die aufgrund der vom Anbieter definierten Zulassungskriterien zur Nutzung 
der jeweiligen Dienstleistung berechtigt sind, diese in Anspruch nehmen und hierfür eine 
vertragliche Beziehung mit dem Anbieter eingehen. Die Zulassungskriterien umfassen 
insbesondere Alter, Umgang mit Minderjährigen, erforderliche Vorkenntnisse, gesundheitliche 
Voraussetzungen und weitere angebotsbezogene Teilnahmebedingungen. 
 
Kundenbetreuung 
Kundenbetreuung umfasst alle durch den Anbieter vorgesehenen Massnahmen zur sicheren, 
zielgerichteten und wirksamen Einführung, Begleitung und Unterstützung der Kunden bei der 
Nutzung der angebotenen Dienstleistungen. Sie richtet sich nach dem jeweiligen Angebot, der 
Zielgruppe, dem Betreuungsmodell sowie dem Risikopotenzial der Trainingsbereiche oder 
Methoden. 
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Lebensrettende Sofortmassnahmen  
Unverzüglich zu ergreifende Massnahmen, um die Vitalfunktionen aufrecht zu erhalten. 
(Interverband für Rettungswesen, 2025) 
 
Management 
Management umfasst die grundlegenden organisatorischen Strukturen, Zuständigkeiten, Prozesse 
und Ressourcen eines Anbieters. Es bildet den Rahmen, innerhalb dessen Dienstleistungen 
geplant, umgesetzt, überprüft und kontinuierlich weiterentwickelt werden. 
 
Notfall  
Situation mit drohender Gefährdung der physischen oder psychischen Unversehrtheit von 
Menschen. (Interverband für Rettungswesen, 2025) 
 
Notfallmanagement 
Das Notfallmanagement umfasst alle geplanten Massnahmen zur Erkennung, Beurteilung, 
Alarmierung, Bewältigung, Dokumentation und Nachbearbeitung von Notfallsituationen während 
der Dienstleistungserbringung. 
 
Notruf 
Meldung eines subjektiven oder objektiven Notfalls. (Interverband für Rettungswesen, 2025) 
 
Notrufnummer 
Nummer zum Alarmieren von professioneller Hilfe. (Interverband für Rettungswesen, 2025) 
Bekannte Nummern in der Schweiz:  
 144 Sanität (Rettungsdienst)  

 117 Polizei 

 118 Feuerwehr 

 1414 REGA 

 143 Beratung für Erwachsene in Krisensituationen (Dargebotene Hand) 

 145 Toxikologisches Informationszentrum Tox Info Schweiz  

 147 Beratung für Kinder und Jugendliche (Pro Juventute)  

(Kanton Zürich, 2026; Schweizerische Rettungsflugwacht Rega, 2026) 
 

Qualitätsmanagements-System (QMS) 
Ein Qualitätsmanagementsystem ist das Führungssystem des Anbieters zur Festlegung, Steuerung, 
Überprüfung und kontinuierlichen Verbesserung der Qualität seiner Dienstleistungen. 
 
Regelkreis  
Ein Regelkreis bezeichnet den wiederkehrenden Prozess zur Sicherung und Weiterentwicklung der 
Qualität. Dabei werden Anforderungen und Ziele festgelegt, Massnahmen umgesetzt, deren 
Wirksamkeit überprüft und bei Abweichungen Korrektur- oder Verbesserungsmassnahmen 
eingeleitet. 
 
Rettungskette  
Bildhafte Beschreibung für die aufeinanderfolgenden Phasen der Rettung (Interverband für 
Rettungswesen, 2025) 
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Risikoanalyse  
Eine Risikoanalyse ist ein systematisches Vorgehen zur Identifikation, Einschätzung und Bewertung 
möglicher Gefährdungen, die die Sicherheit, Gesundheit oder Qualität der Dienstleistung 
beeinträchtigen können. Sie dient der Ableitung geeigneter Schutz- und Präventionsmassnahmen. 
 
Rückmeldung  
Rückmeldungen sind Hinweise, Einschätzungen oder Beurteilungen zu Verhalten, 
Trainingsausführung, Dienstleistungen, Prozessen oder Rahmenbedingungen. Sie können zwischen 
Kunden, Mitarbeitenden und weiteren Beteiligten erfolgen und dienen der sicheren, wirksamen 
und qualitätsorientierten Durchführung sowie der Weiterentwicklung der Dienstleistung. 
 
Sicherheit  
Sicherheit bezeichnet den Zustand, in dem Risiken für Kunden, Mitarbeitende und weitere 
anwesende Personen durch geeignete organisatorische, personelle, technische und 
infrastrukturelle Massnahmen bestmöglich reduziert und kontrolliert werden. Ein verbleibendes 
Restrisiko ist auf ein fachlich und betrieblich vertretbares Mass zu begrenzen. 
 
Standort 
Ein Standort ist ein eigener, angemieteter, durch Dritte bereitgestellter oder temporär genutzter 
Durchführungsort, an dem Dienstleistungen des Anbieters erbracht werden und an dem die 
geltenden Anforderungen wirksam umzusetzen sind. 
 
Vitalfunktionen  
Funktionen des Körpers, die das Leben sichern und deren Ausfall kurzfristig zum Tod führt. Die 
wichtigsten Störungen der Vitalfunktionen betreffen die Atmung, das Herz-Kreislauf-System und 
das Bewusstsein. (Interverband für Rettungswesen, 2025) 
 
Wirksamkeit  
Wirksamkeit bezeichnet das Ausmass, in dem eine Dienstleistung, ein Konzept oder eine 
Trainingsmassnahme die angestrebten Ziele erreicht und zur Förderung der Gesundheit, 
Leistungsfähigkeit oder Sicherheit beiträgt. 
 
Zertifizierung  
Zertifizierung ist ein Verfahren, mit dem eine unabhängige Stelle bestätigt, dass ein Anbieter die 
festgelegten Anforderungen dieser Norm innerhalb des geprüften Geltungsbereichs erfüllt. 
 
Ziel 
Ein Ziel ist ein angestrebter zukünftiger Zustand oder ein beabsichtigtes Ergebnis, an dem 
Massnahmen, Prozesse oder Dienstleistungen ausgerichtet und deren Erfolg überprüft werden 
können. 
 

Zweck 
Beweggrund, Sinn oder Absicht, was jemand mit einem angestrebten Ziel zu erreichen sucht. 
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