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Rapporto tra tempi supervisionati e gestita a distanza 
 
Nozioni di base 
La base per i requisiti quantitativi e qualitativi del personale è il numero totale di ore settimanali 
durante le quali il centro è a disposizione dei clienti per la formazione. Questo numero totale di ore 
settimanali di formazione può essere diviso in una proporzione di ore di formazione supervisionata 
e una proporzione di ore di formazione gestita a distanza (= supervisionata o non supervisionata). 
 
Formazione supervisionata 
Le ore di formazione sono considerate sorvegliate se durante questo periodo viene raggiunto il 
numero minimo quantitativo e qualitativo di ore settimanali accreditabili di impiego del personale e, 
inoltre, una persona con una tessera BLS-AED valida è sempre sul posto. 
 
Ore di formazione gestita a distanza 
Le ore di formazione sono considerate gestita a distanza se almeno una delle condizioni elencate 
sotto le ore di formazione supervisionate non è soddisfatta, per esempio, perché nessuna persona 
che ha un rapporto di lavoro con il centro o che agisce per suo conto (mandato) è fisicamente 
presente nel centro. 
 
Livello di credibilità  
Il grado di accreditabilità delle ore settimanali effettive di impiego del personale per l'adempimento 
dei requisiti quantitativi e qualitativi del personale dello standard si basa sul grado di visibilità 
dell'area di formazione, cioè, per esempio, anche le ore di impiego di un istruttore/educatore che è 
presente da solo e può vedere solo l'80% dell'intera area di formazione sono accreditate solo 
all'80%. 
 
Il rapporto tra ore di formazione supervisionata e gestita a distanza 
Una possibile divisione del numero totale di ore settimanali di formazione in una parte 
supervisionata e una gestita a distanza non può essere fatta arbitrariamente; perché la proporzione 
minima di ore di formazione supervisionata è prescritta. Il numero minimo di ore di supervisione 
dipende direttamente dal numero totale di ore settimanali di formazione. Così, il numero massimo 
di ore senza supervisione è fissato. Per determinare il numero minimo di ore settimanali di 
formazione supervisionate e il numero massimo di ore settimanali gestita a distanza, puoi scegliere 
tra due opzioni: 
 
A) senza assumere l'obbligo aggiuntivo di istruzione e supervisione durante i tempi di 
formazione gestita a distanza 
B) accettando l'obbligo aggiuntivo di fornire istruzione e supervisione durante i tempi di 

formazione gestita a distanza 
 
Il rapporto tra ore di formazione supervisionata e non supervisionata varia su tutta la gamma di 
tempi di formazione settimanale fino a 168 ore (= 7 x 24) come segue 
 

 supervisionato gestita a distanza 
per la variante A (senza obbligo aggiuntivo): 44.5% a 49.5% 55.5% a 50.5% 
per la variante B (con obbligo 
supplementare): 

41.1% a 46.0% 58.9% a 54.0% 

 
Le cifre dettagliate sono riportate nelle tabelle seguenti. 
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Rapporto tra ore di formazione supervisionata e gestita a distanza 
Le tabelle A e B sono lette come segue: 
 
▪ Le colonne A1 e B1, rispettivamente, mostrano le ore totali da offrire.  
▪ Le colonne A2 o B2 mostrano il numero minimo di ore di formazione supervisionata per 

settimana, e le colonne A3 o B3 mostrano il numero massimo di ore di formazione gestita a 
distanza per settimana.  

▪ La decisione di quale tabella (A = bianca o B = grigia) è decisiva per il calcolo del rapporto tra ore 
di formazione supervisionate e gestita a distanza viene presa rispondendo alla seguente 
domanda. 

 
Il centro è disposto ad accettare l'obbligo aggiuntivo di offrire istruzioni di formazione o consulenze 
di formazione durante le ore di formazione gestita a distanza su appuntamento e, a seconda della 
filosofia del centro, a pagamento? 
 

NO, 
 Non mi assumo questo impegno extra! 

 SI, 
 Accetto questo obbligo supplementare! 

 
Tabella A (senza obbligo aggiuntivo)  Tabella B (con obbligo aggiuntivo) 

totale ore 
settimanali di 
formazione 

Numero minimo 
di ore di 

supervisione 

Numero 
massimo di ore 

gestita a 
distanza 

 
totale ore 

settimanali di 
formazione 

Numero minimo 
di ore di 

supervisione 

Numero 
massimo di 

ore gestita a 
distanza 

168 75 93  168 69 99 

167.3 74 93.3  165.7 68 97.7 

164.8 73 91.8  163.0 67 96 

162.2 72 90.2  160.3 66 94.3 

159.7 71 88.7  157.6 65 92.6 

157.1 70 87.1  154.9 64 90.9 

154.6 69 85.6  152.2 63 89.2 

152.1 68 84.1  149.6 62 87.6 

149.6 67 82.6  146.9 61 85.9 

147.1 66 81.1  144.2 60 84.2 

144.6 65 79.6  141.6 59 82.6 

142.1 64 78.1  139.0 58 81 

139.6 63 76.6  136.3 57 79.3 

137.2 62 75.2  133.7 56 77.7 

134.7 61 73.7  131.1 55 76.1 

132.2 60 72.2  128.5 54 74.5 

129.8 59 70.8  125.9 53 72.9 

127.4 58 69.4  123.3 52 71.3 

124.9 57 67.9  120.7 51 69.7 

122.5 56 66.5  118.1 50 68.1 

120.1 55 65.1  115.5 49 66.5 

117.7 54 63.7  113.0 48 65 

115.3 53 62.3  110.4 47 63.4 

112.9 52 60.9  107.8 46 61.8 

110.5 51 59.5  105.3 45 60.3 

108.1 50 58.1  102.8 44 58.8 

105.4 49 56.7  100.2 43 57.2 

103.4 48 55.4  97.7 42 55.7 

101.0 47 54.0  95.2 41 54.2 

98.6 46 52.6  92.7 40 52.7 
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96.3 45 51.3  90.2 39 51.2 

94.0 44 50.0  87.7 38 49.7 

91.6 43 48.6  85.3 37 48.3 

89.3 42 47.3  82.8 36 46.8 

87.0 41 46.0  80.3 35 45.3 

84.7 40 44.7  77.9 34 43.4 

82.4 39 43.4  75.4 33 42.4 

80.1 38 42.1  73.0 32 41.0 

77.9 37 40.9  70.9 31 39.6 

75.6 36 39.6  68.2 30 38.2 

73.3 35 38.3  65.8 29 36.8 

71.1 34 37.1  63.4 28 35.4 

68.8 33 35.8  61.0 27 34.0 

66.6 32 34.6  58.6 26 32.6 

64.4 31 33.4  56.2 25 31.2 

62.2 30 32.2  53.9 24 29.9 

60.0 29 31.0  51.5 23 28.5 

57.8 28 29.8  49.2 22 27.2 

55.6 27 28.6  46.8 21 25.8 

53.4 26 27.4  44.5 20 24.5 

51.2 25 26.2  42.2 19 23.2 

49.1 24 25.1  39.9 18 21.9 

46.9 23 23.9  37.6 17 20.6 

44.8 22 22.8  35.3 16 19.3 

42.6 21 21.6  33.0 15 18.0 

40.5 20 20.5  30.7 14 16.7 

38.4 19 19.4  28.4 13 15.4 

36.3 18 18.3  26.1 12 14.1 
 


